SYLABUSU PRZEDMIOTU „wprowadzenie do teorii komunikacji”

	Lp. 
	Elementy składowe sylabusu 
	Opis 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	l. 
	Nazwa przedmiotu 
	Wprowadzenie do teorii komunikacji
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Nazwa jednostki prowadzącej 

przedmiot 
	Wydział Polonistyki, Zakład Teorii Komunikacji
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Kod przedmiotu 
	WF.IP.wk/3/2
	

	4. 
	Język przedmiotu 
	   polski
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Grupa treści kształcenia, 

w ramach której przedmiot jest 

realizowany 
	
	

	
	
	• 
	Grupa treści kierunkowych.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	• 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	• 
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Typ przedmiotu 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	obowiązkowy do zaliczenia roku studiów
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Rok studiów, semestr 
	rok III, semestr II, specjalność. 


	
	jest 

	
	
	
	
	
	

	8. 
	Imię i nazwisko osoby (osób) 

prowadzącej przedmiot 
	prof. Jolanta Antas

dr Aneta Załazińska

dr Beata Drabik


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Imię i nazwisko osoby (osób) 

egzaminującej bądź udzielającej 

zaliczenia w przypadku, gdy nie 

jest nim osoba prowadząca dany 

przedmiot 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	j.w. 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	Formuła przedmiotu 
	wykład, ćwiczenia
	

	
	
	
	
	

	  11.


	Wymagania wstępne


	-

	 12.
	Liczba godzin zajęć dydaktycznych
	60g. dydaktycznych w tym:

30 g. wykładu 

30 g. ćwiczeń 

	13.
	Liczba punktów ECTS przypisana przedmiotowi
	2p. w tym:

1p.- wykład

1p.- ćwiczenia

	14.
	Czy podstawa obliczenia średniej ważonej?
	Nie



	15.
	Założenia i cele przedmiotu
	Zapoznanie uczestników z najnowszymi teoriami skutecznej komunikacji interpersonalnej.

Cele:

POZNAWCZE: 1) Zdobycie metawiedzy na temat mechanizmów i strategii komunikacyjnych, ich znaczenia dla życia jednostki oraz ich społecznej wartości. KSZTAŁCĄCE: 1) Rozpoznanie własnych stylów, nawyków, manieryzmów i komunikacyjnych blokad. 2) Rozpoznanie własnej skuteczności i nieskuteczności komunikacyjnej na wszystkich poziomach formalności. 3) Poszerzenie repertuaru językowego i zachowaniowego dla zmaksymalizowania sukcesu komunikacyjnego. WYCHOWAWCZE: 1) Wykształcenie otwartej, w pełni siebie świadomej, zdolnej do właściwego rozpoznania swojej roli i pozycji oraz komunikacyjnie twórczej osobowości interpersonalnej.    



	16.
	Metody dydaktyczne
	- wykład 2g. tygodniowo, 15 tygodni

- ćwiczenia 2g. tygodniowo, 15 tygodni 

- w indywidualnych przypadkach konsultacje 2g. tygodniowo



	17.
	Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zasady dopuszczenia do egzaminu, zaliczenia z przedmiotu, a także formę i warunki zaliczenia poszczególnych form zajęć wchodzących w zakres danego przedmiotu
	Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecność na zajęciach i aktywne uczestniczenie w ćwiczeniach praktycznych:

- ocenianie ciągle, ćwiczenia praktyczne



	18.


	Treści merytoryczne przedmiotu oraz sposób ich realizacji 


	1. 10 aspektów sukcesu komunikacyjnego. Aksjomaty teorii komunikacji. 

2. Kwadrat komunikacyjny Friedemanna Schulza von Thuna.

3. Teoria motywacji. Zasady dobrego słuchacza i sztuka zadawania pytań. Problem: pretekst z zastrzeżenie, czyli wprowadzenie do retoryki grzeczności.

4. Teoria asertywności. Asertywność a grzeczność. 

5. Koncepcja „twarzy” E. Goffmana. Skutki naruszenia „twarzy” drugiego człowieka. 

6. Krytyka słuszna i niesłuszna. Przyjmowanie krytyki i krytykowanie innych. 

7. Znaczenie komunikacji niewerbalnej w interakcjach międzyludzkich. Typologie zachowań niewerbalnych. Uwarunkowania kulturowe. (Mimika, kinezyka proksemika, chronemika, wokalika i haptyka).

8. Inteligencja emocjonalna. Empatia jako warunek skutecznej komunikacji. 

9. Wystąpienia publiczne. Autoprezentacja. „Deszyfratory” stresu komunikacyjnego. 

10. Preferowane kanały systemu percepcji informacji: wzrokowy, słuchowy czy kinestetyczny i techniki komunikacyjne pozwalające dostrajać się do partnera komunikacji. Metaprogramy.

11. Poziomy komunikacji: pojęcie komunikacji synergicznej.

12. Style myślowe i style komunikacyjne ludzi.

13. Bariery komunikacyjne wg. Gordona („brudna dwunastka”).

14. Empatia wg. H. Humphrey i pojęcie tzw. inteligencji emocjonalnej wg. Gollemana; empatia wg. Davidsa.

15. Style komunikacyjne i ich znaczenie dla tworzenia określonych interakcji komunikacyjnych.

16. Pojęcie „metaprogramu” i ich znaczenie dla sukcesu komunikacyjnego.

17. Kanały informacji (wizualne, audytywne, kinestetyczne) a mowa ciała. 

18. Stereotypy rozpoznawcze - pułapki interpretacyjne „mowy ciała”.
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